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It Suzanne Example
INTRODUCAO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/201.

No ambiente de trabalho atual, supde-se que todos nés devemos aspomaakakdade pessoal pela
manutencado e aperfeicoamento de nossas habilidades e de nosso poteabialhde-- a fim de estarmos
preparados para manter nosso valor atualizado no mercado de trabaltieigoap@osso valor no decorrer
do tempo.

A maioria das organizacdes define o que elas precisam das passeasI0s de competéncia -- Que
competéncias uma pessoa deve manifestar habitualmente parciesaieafia posicdo atual ou desenvolver
para ser eficiente numa futura posicao?

Como vocé aperfeicoa ou desenvolve a competéncia? O primeiro pabso gusds as competéncias
exigidas em seu cargo, ou no cargo que aspira. O relatério ASSES88ef o modelo de competéncia para
um cargo especifico (posicao atual ou futura) conforme definido por surdzeigfo.

O segundo passo é mirar no alvo e desenvolver alguns dos blocos de constaasAcodeseténcias.
Competéncia numa area € o resultado de muitos fatores atuando jugt@Esascluem caracteristicas inatas
(habilidade natural, personalidade) e caracteristicas aprerfdafdeecimento, experiéncia e habilidades
adquiridas) conforme apresentado no grafico seguinte.
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O sistema ASSESS avalia sua personalidade no trabalho e (emcagosshabilidades, e auxilia-o a
investigar como essas caracteristicas inatas impactampe@mia.
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It Suzanne Example
INTRODUQAO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/201.

Considera¢Bes Gerais Sobre Seu Relatério de Desenvo  Ivimento

A primeira secao deste relatério apresenta seu Modelo de Conipetéaedback sobre seus resultados no
ASSESS. Esses resultados serao interpretados em termos deuegpensonalidade e habilidades podem
ajudar ou impedir o desenvolvimento ou manifestacdo de cada competéncia.

Em seguida, fornecemos sugestdes de desenvolvimento especificasdéata a desenvolver-se nas areas
realcados por ASSESS.

Finalmente, a Ultima secéo do relatério Ihe fornece um cronogramagiabelecimento de objetivos e
criacdo do plano de agéo de desenvolvimento.

Quem Deve Ler Este Relatorio

Este relatério foi elaborado para seu uso pessoal. NOs esperanets gagude a refletir sobre o
desenvolvimento de sua carreira, e a planejar. Talvez vocé qoueipartilhar este relatério integral ou
parcialmente com outros, especialmente se vocé confia no julgamentosenso dessas pessoas e caso elas
possam ajuda-lo com recursos de carreira e desenvolvimento ou congeline.a3 pessoas a serem
consideradas estao incluidos um membro da familia, um gerentewatimpassado, um mentor de

confianga, um representante de Recursos Humanos ou um consultor ide carre

Auxilio para Interpretacao

Este relatério foi escrito usando um sistema especial computdimdre interpreta seus resultados e redige
seu relatério da mesma maneira que fariam os psicologos da Bighy &Hassociates. Ele foi formulado
para ser lido por vocé, a pessoa avaliada, sem interpretacaialedpeen profissional. Contudo, o auxilio
adicional de um profissional pode ser proporcionado por meio de sua orgapamgémadora. Consulte o
coordenador ASSESS para as providéncias.
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LENDO SEU RELATORIO Suzanne Example

Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/201:

Ao Analisar Seu Relatério, Tenha em Mente o Seguint  e:

Os resultados estdo baseados em suas autopercepcdes e podeneseiaiidls por uma auto-imagem
favoravel ou desfavoravel. Outros podem vé-lo de maneira diferente alggeelocé se vé.

NOs comparamos sua pontuacdo em testes de habilidade e estudo detgheasionddéidade com um grupo

de padrdes profissionais (pessoas que trabalham em cargos para,osquaisr parte, se exige instrucéo ou
treinamento) para fazer as afirmacdes e sugestdes que vocéaraaueste relatdrio. Ao ler cada uma, talvez
seja (til pensar "comparado com a maioria dos profissionais".

O relatério ndo leva em conta sua formacao, treinamento, habiligatésas ou experiéncia. Portanto, os
resultados ndo avaliam sua eficiéncia pessoal ou a qualidade dsesmpeleho no cargo; ao inves disso, eles
descrevem habilidades e caracteristicas que (juntamente @sag®s fatores) podem influenciar seu
desempenho no cargo.

Muitas das caracteristicas descritas neste relatério podseiavantagens em algumas circunstancias e
desvantagens em outras. Vocé notara que uma caracteristica podeamnsetponto forte com relacéo a
uma competéncia, mas ponto fraco quando considerada em relacdo aropgtencia.

Cuide para ndo enfatizar demasiadamente determinadas afirraapéeficas. Em vez disso, considere o
quadro geral e como seus resultados de avaliacdo se encaixanu@mnpsego, carreira e expectativas
pessoais de como vocé gostaria de ser.

Dedique um tempo para ler e refletir sobre as informacdes dRBIASSESS:

1. Tome uma atitude aberta ndo defensiva quando examinar 0 matearaln& cada secao atentamente
e ao analisar as afirmac¢6es dos resultados, tente pensarrepiosxespecificos que podem confirmar
quais vantagens e desvantagens se aplicam ou ndo a voce.

2. Sendo estiver certo de que alguma afirmacao do relatoriovdeso®, peca a opinido de alguém que
vocé acha que Ihe dara uma opindo honesta.

3. Apos analisar seus resultados, use a se¢éo Estabelecimétjetilos deste relatdrio e 0s recursos
adicionais oferecidos emww.bigby.com/systems/ASSESSv2/resources/emplpgea ajuda-lo a
estabelecer objetivos para seu desenvolvimento e elaborar um plaido gauacrealizar seus
objetivos.

As pessoas mudam ao longo do tempo, assim sendo, é possivel que decoioglases apos a conclusao
deste relatério, os resultados ndo se apliquem mais a vocé. tesenteajue vocé se submeteu aos
instrumentos de avaliacdo com uma determinada idade, estagio leotiesento, nivel de experiéncia, etc.
Com o passar do tempo, as caracteristicas avaliadas pelo 8888 ter sofrido alteracoes.
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RESULTADOS DE HABILIDADE Suzanne Example

Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/201:

Como as habilidades podem impactar a maioria das competéndasi®lelatadas separadamente no
relatorio.

Os resultados a seguir baseiam-se em seu desempenho em teatekddele padronizados. Eles séo
apresentados como comparacdes percentuais com padrées da populagiesgeesd (ue, na maioria, tém
instrucao de nivel secundario) e com padrdes profissionais (pessoaa queoria, tém instrucao de nivel
universitario ou acima).

Com poucas excecdes, se vocé estiver numa posi¢do ou considerando uroapesgie grau
universitario, vocé deve prestar maior atencao as comparagfesgecopoale padrdes profissionais.
Contudo, se vocé tiver educacgéo formal limitada, compara¢des com agémpgéral podem ser mais
apropriadas.

Lembre-se de que seus resultados nos testes de habilidade iftsiExa@enas uma indicacao parcial de seu
potencial para ser bem-sucedido no cargo. Outros fatores, como instreigéamento técnico, experiéncia
relacionada ao trabalho, realizacdes pessoais e carateres@atd$, mas igualmente importantes, indicadores
de potencial sucesso no futuro.

Existem pontuacdes disponiveis para os seguintes testes de habilidade:

Pontuacdes de habilidade intelectual comparadas com

Normas Gerais de Populacéo: 0% | } | 100%

Raciocinio Critico J

Raciocinio Abstrato )

Normas profissionais:

Raciocinio Critico _J

Raciocinio Abstrato )

Comentarios:  Suas habilidades de raciocinio critico parecem ser tdo boas qudntpragissional tipico e
melhores do que as da pessoa mediana. Vocé deve ser capaz de comgpreaiate dos
problemas complexos por escrito, avaliar o mérito relativo dasvatapretacfes da
informacé&o apresentada, e chegar a conclusdes seguras.

Vocé deve ter pouca dificuldade para resolver problemas que envolvamaipbesn
complexas e abstratas. Vocé também deve ser rapida para enteredeidéias e resolver
problemas que estejam fora da sua experiéncia normal.
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O MODELO

Suzanne Example
Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/2012

Geral: Gerente de Vendas (Portugués-Brasil)

Julgamento Decisivo

Orientacéo para Resultados

Foco no Cliente

Flexibilidade

Persuasédo de Compra

Gerenciando Outros

Motivando Outros

Negociagao

Habilidades de Apresentacéo*

Tomar boas decisdes de maneira oportuna e confiante.

Desafiar e levar a organizacgdo, e a si mesmo a conquistar e ter
exceléncia.

Prever as necessidades dos clientes e projetar, promover ou apoiar a

entrega de produtos e servigos que excedam as expectativas dos clientes.

Tratar com eficaz de problemas, as pressdes e estresses relacionados ao
trabalho, de maneira profissional e positiva.

Convencer outros a comprar um produto ou servico.

Direcionar e liderar outros de forma a alcangarem os objetivos, e alvos
organizacionais.

Inspirar outros ao bom desempenho, pela transmissao ativa de
entusiasmo, e paixao por fazer um bom trabalho.

Identificar as necessidades e motivos de ambas as partes, e empenhar-se
por acordos mutuamente benéficos.

Ter habilidade para comunicar eficazmente a uma platéia num encontro
formal.

* Competéncias que nado sao fortemente influenciadas pelas caracteristicas medidas pelo ASSESS.
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RESULTADOS DE PERSONALIDADE Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenv%ﬁlzi;lr:ﬁolz)é%?g(l)i:

Leitura dos Gréficos de Competéncia:

e Uma distribuicdo de possiveis pontuacdes para cada caractelégtiessonalidade da menor para a
maior) é exibida em decis (1-10% = 1o. decil, 11-20% = 20. déxi),ussando dez blocos de gréfico.

o Esta distribuicdo estda baseada num grupo de padrées profissionais.

e Suas pontuacBes em cada caracteristica de personalidade s@ntagasselo sinal gréfi(,g

o Dispostos sobre a distribuicdo normativa, as cores e sombreadosicm rgq@iesentam as faixas
desejaveis e indesejaveis em cada caracteristica para temidada competéncia.

e Faixas nas quais uma caracteristica pode ajudar estdo mamadsembreado maim% ).

e Faixas nas quais uma caracteristica pode ser uma preocupacaeriapoéo tém sombreadl:l ).

e Vocé notara pelo padrdao de sombreados que pontuacdes baixas ndo sédameeptsanas e
pontuacdes altas ndo sdo necessariamente boas.

e Note também que as faix@®ntribuicdese Possiveis Preocupacdedativas a uma caracteristica
podem diferir por competéncia. Por exemplo, um nivel mais elevadselt\adade pode ser mais
desejavel para uma competéncia do que para outra.
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DETALHE DE PERSONALI DADE Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvisﬁggg?ﬁ%i

Julgamento Decisivo

Tomar boas decisdes de maneira
oportuna e confiante. Implicacdes de personalidade

Baseado em Fatos DDDEEEEE@D
reaisa |||  EEEEEEQ
Ponderado, Controlado |§| |:| |:| E E E E E |:| |:|
Autossuficiéncia |:| |:| |:| E E E E E @ |:|
Assertividade |:| |:| |:| E E E E E E @

Comentarios:

Contribuicdes

e O fato de vocé ser pragmatico(a) fard com que analise os daslog¥@macdes objetivamente antes
de tirar conclusoes.

e O seu estilo assertivo ajudara vocé a convencer com seguranca oslasitiemdes e méritos de suas
decisoes.

Possiveis Preocupactes

e O pragmatismo exagerado podera leva-lo a uma dependéncia demasiada de coisas foram
feitas no passado em vez de considerar novas possibilidades. Tdistgpti@ar, procurando
aproximar novas ou diferentes solu¢des que seréo mais eficazes dajgeduancionaram no
passado.

e O baixo nivel de restricdo sugere que vocé reagira rapidamentedsiaigeisdes. Devido a isso,
vocé podera eventualmente tomar decisdes sem a consideracao sufiméectnseqiiéncias e
resultados potenciais. As sugestdes para desenvolvimento oferedislasliarae, neste relatorio,
poderdo ajuda-lo a administrar essa tendéncia e melhorar a qudkdsautes decisoes.

e Vocé é tdo autoconfianca que podera eventualmente falhar em buscaagdfes de outros antes de
tomar uma decisdao final. Isso podera, no final, influenciar na qdelidi@s decisGes e no apoio que a
decisao receber. Especialmente para decisdes de questfes complexassituacdes criticas, em
gue outros tenham que comprar a sua idéia. Lembre-se de sadligdéatées e feedback daqueles
gue serdo influenciados pela decis@o antes de tomar uma posicao final.

Relatério de Desenvolvimento de Competéncia do ASSE 8/35



DETALHE DE PERSONALI DADE Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvisﬁggg?ﬁ;%fl

Orientacao para Resultados

Desafiar e levar a organizacgéo, e g
Sl mesmo a conquistar e ter Implicacdes de personalidade

exceléncia. Assertividade D D D D E E E E E @
Autossuficiéncia |:| |:| |:| |:| E E E E @ E

Ritmo de Trabalho |§| |:| |:| |:| |:| E E E E E
raisa ||| | EEEEEES

Tolerancia a Frustragdo |:| |:| |:| E @ E E E E E

Comentarios:

Contribuicdes
e Assertivo(a) e coercitivo, vocé devera ser capaz de influersci@@ssoas a alcancar os resultados.

e Altamente auto-suficiente, vocé devera ficar confortavelbektaendo objetivos e assumindo
responsabilidades de suas realiza¢des, com pouco apoio ou dire¢cao de outros.

e Prético(a) e pragmatico(a) por natureza, vocé devera enfaizatados tangiveis e resultados
imediatos.

e Tao flexivel quanto a maioria das pessoas, vocé devera ser capaatde-se positivo, apesar da
frustracdo na maioria das situagoes.

Possiveis Preocupactes

e O seu baixo ritmo de trabalho poderd interferir com a habilidade pessatingir altos niveis de
resultados e inibir a habilidade em inspirar um alto nivel degeséan outros. Vocé deveria fazer
um esforco especial para aumentar o seu ritmo de trabalho e néredrgéa para ser eficaz nessa
competéncia.

Embora vocé pareca ser altamente confiante em si mesmo, suas reggiessque Vocé talvez nem
sempre excede a continuidade de esfor¢co em todos os seus compromissaesUitado, ocasionalmente
vocé pode aceitar além daquilo que pode executar. A fim de ser maistefizocé deve evitar a tendéncia
para comprometer-se pessoalmente em excesso e tentar delegardanefasior frequencia.
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DETALHE DE PERSONALIDADE

Suzanne Example
Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/201:

Foco no Cliente

e projetar, promover ou apoiar a
entrega de produtos e servicos qu
excedam as expectativas dos
clientes.

Prever as necessidades dos cIientIs

Comentéarios:

Implicacdes de personalidade

s mE-==-CEE
Positividade com rellz?gsélsooiz |:| @ |:| E E E E E E E

Assertividade |:| |:| |:| |:| E E E E E @
Ritmo de Trabalho |§| |:| |:| E E E E E E E

Contribuicdes

e Pensativo(a) e reflexivo(a) ao maximo, vocé sera capaz de perisamdeampla. Isso podera ajuda-
lo a alinhar ofertas de negécios, com as necessidades dos clientes.

e A sua natureza assertiva devera ajuda-lo a defender eficazmseénigiativas e atividades voltadas
ao consumidor. Além disso, devera também ajuda-lo(a) a influendilscéonar outros a
desempenharem atividades e tarefas voltadas ao cliente.

Possiveis Preocupactes

e Geralmente cauteloso em relacé@o as pessoas, vocé podera ndmesrifisgncdes dos clientes.
Eventualmente, a sua preocupac¢do de que eles possam tirar vantagssisas, podera torna-lo
inflexivel na promocao de politicas que coloquem o cliente em primeino.pl

e O estilo de trabalho lento podera atrapalhar a sua habilidade emdatedgfornecer iniciativas e

atividades orientadas ao cliente. Certifique-se de que vocélestabe bom exemplo para os

outros, demonstrando um senso de urgéncia em relacao as necessidbelez do ¢

Embora as escalas acima sejam bons indicadores de parte do que é exigido para tmed na
orientacéo para o cliente, 0 ASSESS néo pode avaliar sua eficiéncia global ou commetegiessoal
com a valorizacao do cliente. Outros fatores ndo avaliados pelo ASSESS, comamemntoeei
experiéncia, podem ter mais influéncia. Existem muitas fontes dgoblfiicas e praticas para satisfazer
ou exceder as necessidades e expectativas dos clientes. NOs recarsequiarocé leia regularmente
matérias nessa area, dedicando especial atencao as revistas sobre canutricas fontes visadas em sua

atividade.
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DETALHE DE PERSONALI DADE Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvisﬁggg?ﬁ%i

Flexibilidade

Tratar com eficaz de problemas, a$
pressdes e estresses relacionados Implicacdes de personalidade

e oo e L S SEEE
Tolerancia & Critica |:| @ |:| E E E E E E E
et REEEEEEEE

Comentarios:

Contribuicdes

 Normalmente otimista por natureza, vocé devera ser capaz der mauat perspectiva positiva diante
das pressdes do dia-a-dia e do estresse do trabalho.

Possiveis Preocupactes

e Os resultados indicam que vocé tende a ser subjetivo(a) e seagikiitas. Vocé podera tomar as
guestdes como pessoal e considerar como critica, mesmo que n&saapemcao. Quando isso
acontecer, vocé podera reagir defensivamente ao invés de construtivaé®eesso parece com
vocé, considere as sugestdes para desenvolvimento, oferecidas ardés rmelte relatério, para
ajuda-lo a administrar essas caracteristicas.

e Muito mais expressivo do que a maioria das pessoas, suas emogogs@atamente aparentes para
outros. Especialmente quando forem negativas, vocé precisara todaatocpara nao expor suas
emocdes nas horas inapropriadas.
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DETALHE DE PERSONALI DADE Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvi\eﬁgggEé/a??;%i

Persuaséo de Compra

Convencer outros a comprar um

produto ou servico. Implicacdes de personalidade

Assertividade |:| |:| |:| |:| E E E E E @
Sociabilidade |:| |:| |:| |:| E E E E @ E
Ritmo de Trabalho |§| |:| |:| |:| |:| E E E E E

Comentarios:

Contribuicdes

e Assertivo(a) e coercitivo(a), vocé devera ser capaz de exefloéncia na maioria das situacdes de
venda. Vocé devera ser capaz de assumir o comando da intera¢®ar e feegdcio. Os clientes
poderosos e dificeis ndo deverdo intimida-lo(a).

e Sendo expansivo(a) e gregario(a), vocé devera apreciar a maidnedagdes com os clientes.
Vocé provavelmente engajara as pessoas facilmente e as calocatade.

Possiveis Preocupactes

e O seu ritmo lento de trabalho podera atrapalhar a habilidade emm@iflué persuadir 0s outros.
Vocé podera sentir necessidade de aumentar o seu nivel de enigngiede trabalho para ter um
grande desempenho em vendas. Veja as sugestdes para desenvolvimeidasofesss adiante
neste relatério.

Embora as dimensdes acima possam abordar parte do que é exigido para persuadir oficazogente
numa situacdo de vendas, 0 ASSESS né&o pode avaliar sua experiéncia ou conhecimento. defiertdas
melhor avaliar habilidades de vendas importantes, como compreensao de estrdgégendas eficazes,
habilidade de comunicacéo verbal, apresentacdo de argumentos sélidos, eter&adoletar opinides
de outras fontes. Se vocé achar que precisa melhorar nessas outras ¥istas) muitos livros e cursos de
treinamento bons em comunicacéo eficaz e técnicas de vendas persuasdgigosfeor varias
organizacoes profissionais e pela American Management Association.
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DETALHE DE PERSONALI DADE Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvisﬁggg?ﬁ;%fl

Gerenciando Outros

Direcionar e liderar outros de
forma a alcancarem os obijetivos, € Implicacdes de personalidade

alvos organizacionais. Assertividade D D D D E E E E E @
Positividade com rellz?gsélsooiz |:| @ |:| E E E E E E |:|
s IOISEESEE]
Sociabilidade |:| |:| |:| E E E E E @ |:|

Ritmo de Trabalho |§| |:| |:| E E E E E E E
Autossuficiéncia D D D E E E E E @ D

Otimismo DDDE@EEEEE

Comentarios:

Contribuicdes

o Naturalmente assertivo(a), vocé ir4 apreciar um papel datickerO seu estilo coercitivo e direto
capacitara vocé a liderar ativamente o seu grupo.

e Socialmente expansivo, vocé devera sentir-se confortavel ao intmyaggeus subordinados em
nivel pessoal.

e A sua perspectiva otimista devera ter normalmente um impactovpastmoral do seu grupo.
Possiveis Preocupactes

e Eventualmente a sua tendéncia de ser cético(a) em relag&sadagpoderd levar vocé a ser muito
critico(a) com os seus subordinados. Tente fazer um esfor¢co pemsoabnsiderar os ativos e
contribuicBes das pessoas que vocé gerencia e, ao dar sua opinido, &secemiser positivo(a) e
construtivo(a).

e A sua medida de ser admirado(a) € menor do que o ideal para um papeiajelsso sugere que,
vocé devera ser capaz de tomar decisGes impopulares quando necexsifjodera também se
tornar discordante desnecessariamente. Se isso for verdade, vooélprente tera dificuldades em
promover um ambiente de trabalho cooperativo entre aqueles que vocéaglecerfavor, considere
as sugestdes para desenvolvimento que vém em seguida desta se¢étarigsie

e O seu estilo sem pressa sugere que vocé poderd ndo impor um nivelgbepessoal (energia e
ritmo de trabalho) necessario para gerenciar as pessoas cacieefMocé provavelmente tera a
necessidade de se esforcar e forcar os outros para alcancative®bm tempo habil.

e Apesar da sua auto-dependéncia ser um ativo em algumas situacégmderé ndo delegar tanto
gquanto deveria. Faca um esfor¢co consciente para permitir que eutiers taspectos mais
desafiadores do trabalho.

A combinacao de sua assertividade elevada com sua pouca necessidade deago sstjere que vocé
uma natureza competitiva. Embora isto possa ajuda-lo a dirigir seu grupo a ales dé realizacéo,
pode também leva-lo a conflito desnecessario e desmerecimento do ngmgbalocaso nédo seja
devidamente controlado.
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DETALHE DE PERSONALI DADE Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvisﬁggg?ﬁ;%fl

Motivando Outros

Inspirar outros ao bom u
desempenho, pela transmisséo atiyja Implicacdes de personalidade

Sﬁ\ ebnc:umslc?;)na(l)ﬁ g. paixao por fazer || positividade com reggfsoiz D @ D E E E E E E E
omismo ||| | EREEEEE
Ritmo de Trabalho |§| |:| |:| E E E E E E E
Assertividade |:| |:| |:| E E E E E E @

Comentéarios:

Contribuicdes
e Ao tentar encorajar e motivar 0s outros, a sua natureza otiheigtaa ser um recurso.

e O seu estilo assertivo e coercitivo devera ser um ativo no papitdedor(a). Vocé devera se
sentir auto-confiante para desafiar as pessoas a traballgaigemdp necessario.

Possiveis Preocupactes

e Em certos momentos, a sua tendéncia de ser critico(a) ou agtiac{valiacdo que faz dos outros
podera diminuir a sua habilidade em inspirar e motivar eficienteméaté devera se concentrar
nos pontos fracos das pessoas, e elas talvez poderéo sentir que cordiad®las ou espera que
elas ndo tenham um bom desempenho.

e O seu ritmo de trabalho sem pressa podera néo inspirar os oyiezsalesente se eles perceberem
em vocé um baixo nivel de energia e baixo nivel de progresso profissioo@lpddera sentir
necessidade em aumentar a sua propria energia e produtividade papasate inspirar o
desempenho nos outros. Veja as sugestdes para desenvolvimento oferaisidatsamie neste
relatorio.
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DETALHE DE PERSONALI DADE Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvisﬁggg?ﬁ;%fl

Negociacao

Identificar as necessidades e
motivos de ambas as partes, e Implicacdes de personalidade

e e oo [ IEEEEES0
s [ [QIESSSEE[]
Posiividade com relago as e | EEEEEE ]
oseraser ||| || || | EEBEEE

Tolerancia a Frustragéo |:| |:| |:| E @ E E E E E
Tolerancia & Critica D @ D E E E E E E E
Autocontrole |§| |:| |:| E E E E E E E

Comentarios:

Contribuicdes

e A suainclinacao natural para ter uma visdo ampla das pessoad@egukevera ser um ativo nesse
papel. Isso podera ajuda-lo(a) a formular as questfes de forma apnavbase comum para todos.

o Normalmente flexivel e positivo(a), vocé deveré ser capaz dartolestresse e a frustragdo das
negociacoes.

Possiveis Preocupactes

e Vocé podera ser tdo coercitivo(a) nos seus esfor¢os de negociacdo que@arinteracdo e ndo
permitira que as outras partes tenham a oportunidade de apresejqtadadeente o ponto de vista
delas. Isto podera fazer com que as pessoas rejeitem asopadgy desnecessariamente.

e A sua necessidade de ser admirado(a) e o desejo de se ajsistairas parecem ser mais baixos do
que o ideal para essa competéncia. Assegurar-se de que todéssasspejam satisfeitas com os
resultados da negociacao talvez nem sempre seja uma prioridadeqgéaram certos momentos,
vocé podera evitar em comprometer-se em detrimento de conseguir uscdrolo

e Porque vocé é menos positivo(a) em relacao aos outros do que serlgpar@easa competéncia.
Vocé nem sempre podera dar aos outros o uma chance ou acreditantprg;éss deles sejam
honestas. Para ser eficaz, vocé precisara fazer um esfaageepas outros de uma forma mais
construtiva e equilibrada ao negociar.

e A sua sensibilidade pessoal as criticas podera ocasionalmerferimtem a habilidade em ser
objetivo nas negociacdes. Quando isso acontecer, vocé podera personakzsadiEmente a
situacao.

e O seu baixissimo auto-controle podera interferir com a sua habikdadegociar com sucesso.
Vocé poderd demonstrar os seus sentimentos, ou podera dizer ou fsaegoeipodera se
arrepender mais tarde.

Por causa da combinacédo de sua pouca necessidade de ser estimado com suaadsestdviada, vocé
pode ser excessivamente agressivo, competitivo e rispido nas negeciagdeutras pessoas. Embora a
natureza competitiva seja uma vantagem em muitas negociacdes, vocé podesgociador do tipo que
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"uma parte ganha e outra perde" ao invés de negociador "com resultado positivo gzas aspartes".
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SUGESTOES DE Suzanne Example
DESENVO LV| M ENTO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/2012

Nesta secdo do Relatério de Desenvolvimento ASSESS nés oferenarasties de Desenvolvimento para
minimizar ou compensar as areas de aprimoramento em poteridakdicamos essas areas porque
achamos, baseados em seus resultados, que vocé deve leva-las euacaitt@stabelecer objetivos e
guando formular seu plano de acdo. Algumas delas provavelmente sga iesificadas para
desenvolvimento; outras podem ser novas.

Para cada sugestdo, nés enfatizamos as competéncias que elappoth ienoferecemos sugestées
especificas para medidas de acdo que vocé possivelmente queir@imdeiu Plano de Acédo de
Desenvolvimento. Elas incluem: atividades no local de trabalho, kvsesem lidos, fitas a serem ouvidas
e/ou seminarios. Pense nisso como um ponto de partida e registgestdas de outros a medida em que for
completando seu plano na préxima secao deste relatdrio.

Relatorio de Desenvolvimento de Competéncia do ASSE 17/35



SUGESTOES DE Suzanne Example
DESENVO LV| M ENTO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/2012

Pensamento Pouco Ponderado
Competéncia(s) que podem ser influenciadas por isso:
e Julgamento Decisivo

Os resultados da avaliacao indicam que vocé é o tipo de pessoa quie gostitar rapidamente uma situacao
e decidir uma linha de conduta. Embora vocé prossiga quando outros podedantedesos e hesitantes,
caso ndo seja adequadamente gerenciado, isto podera também mestdteis&o sem suficiente analise de
alternativas e possiveis consequéncias. Se vocé perceber qoeasi@otdecisdes que nao sao tdo bem
pensadas quanto gostaria ou fazendo coisas que mais tarde lamealisgiaa seguintes sugestoes.

Atividades

Faca uma pausa de alguns minutos para analisar suas decisdes ewsaa8asplicacdes antes de reagir.
Evite tomar decisfes instantaneas ou fazer suposi¢des apressadas.

Desenvolva o habito de reexaminar alternativas e suas potenciaigu@nmsas antes de reagir.

Especialmente no caso de decisGes importantes, siga a maxinse, ifgpense e consulte o travesseiro”
antes de comprometer-se.

Em geral, siga as seguintes diretrizes para tomar decisdes:

Identifique e colete todas as informacdes necessarias.

Procure a causa real do problema.

Pondere solug@es diferentes.

Evite tomar decisbes instantaneas. Uma vez tomada sua de@s&nima a mente aberta para novas
informacoes.

Quando implementar uma iniciativa, certifique-se de ter tempaoppemajar suas acfes. Antes de ficar
ansioso para:

¢ lIdentificar os problemas que podem surgir durante a implementacée.qdoas partes afetadas?
Quem precisa ser envolvido neste processo? Que tipo de informacdramsé para comecar?
e Desenvolver um plano detalhado e um cronograma. (o que, quando, quem e comao)

Os recursos abaixo devem ser (teis:

Livros

Decisfes Inteligentddammond, John.

A Arte de Pensalde, Pascal.

A Arte de Pensdfrlale, Guy.

Faces da Decisdeonseca, Joao.

Como Tomar Decisdes Acertaddardingham, Alison.
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SUGESTOES DE Suzanne Example
DESENVO LV| M ENTO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/2012

Pensamento Muito Realista
Competéncia(s) que podem ser influenciadas por isso:
e Julgamento Decisivo

Suas respostas sugerem que vocé tende a ser muito pragméaticgpemssetento. Embora isto possa ser Util
em algumas situacdes, pode obstruir sua habilidade de tentar novos roétmtBias. Vocé pode tender a
confiar excessivamente em solucdes passadas ou provadas em véizateaagiicacia de uma perspectiva
inédita ou diferente. Se vocé quiser ampliar seu modo de pensasoasas sob nova perspectiva,
considere as seguintes sugestdes.

Atividades

Se vocé perceber que esta relutante para enfrentar uma situagda deva forma, faca uma tentativa de
conscientizar-se das razdes pelas quais esta resisteatqu8er forma antiga de fazer as coisas é realmente a
melhor? Mantenha a mente aberta, e procure ideias alternativaez ale decidir pelo status quo.

Ao mediar uma disputa ou tomar uma decisdo importante, solictgrbaicdo de outras pessoas e esteja
aberto as suas ideias. Tente implementar algumas de suas mudancas

Tente correr alguns riscos calculados pensando mais além. Vocé poatdajuez trabalhar com pessoas que
séo conhecidas por sua inovagéo e criatividade.

Em vez de tratar de uma situacao da mesma maneira que funcionosadoptente ser flexivel as sugestdes
dos outros. Peca a um colega de trabalho e de confianca para destazzioes em que vocé esta sendo
teimoso ou obstinado.

Quando ouvir ideias de outras pessoas, faca uma tentativa de ndo nzendas@diatamente ideias que,
parecem sem sentido pratico ou mesmo radicais. Existe um compdaédééa que tem mérito? Existe uma
forma de trabalhar juntos para revisar a ideia e incluir umanmgitacao pratica e resultado?

Permita-se sonhar com as possibilidades. Vocé pode estar tdo @mweaquilo que precisa acontecer hoje,
gue ndo concedeu a oportunidade de refletir sobre o seu futuro. Qual o rwoneé&gestaria que seu cargo,
seu grupo, etc., tomasse nos proximos dois ou trés anos? O que voca destarirealizado? Use isto como
ponto de partida para pensar sobre as diferentes formas de feaisaas

Os recursos abaixo devem ser Uteis:

Livros

O Empresério Criativ&Russell, Peter.

Aha!: 10 Maneiras de Libertar Seu Espirito Criathyan, Jordan.
Como Resolver Problemas de Forma Criatheiss, Donald.

O Ocio CriativoDe Masi, Domenico.
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SUGESTOES DE Suzanne Example
DESENVO LV| M ENTO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/2012

Baixo Ritmo de Trabalho
Competéncia(s) que podem ser influenciadas por isso:

Orientacao para Resultados
Foco no Cliente

Persuaséo de Compra
Gerenciando Outros
Motivando Outros

Um reexame de suas respostas ao questionario de personalidade sugem®wganel que seu estilo de
trabalho néo seja apressado. Certamente, existem muitos camirdhappadutividade e eficiéncia, e ndo
incluem a movimentacao rapida. Boa organizacao pessoal, trabalfgemttek ser esperto podem exercer
tanta influéncia quanto um alto nivel de energia. Fazer varias cafgdamente, pode ou ndo ser importante
para a eficacia em seu cargo ou para vocé pessoalmente. Conuum@ senstatar que esta perdendo prazos
gue poderia ter feito com um pouco mais de esfor¢o, ou que ndo estibfe®o quanto poderia, ou
simplesmente desejando ser mais dindmico, analise as segugas®es:

Atividades

Estabeleca cronogramas urgentes e ambiciosos em seu trabalbe dglica tanto a importantes decisdes
como também a projetos.

Estabeleca cronogramas intermediarios ou pontos de verificacao gatagomuito longos para certificar-se
em concluir as fases necessarias no plano de atividades.

Examine seu programa de exercicios fisicos, e certifique-statdazendo o0 mesmo tipo de exercicio com
regularidade. (Consulte seu médico antes de iniciar qualquer prograxerdieios.)

Se vocé sofre da "fadiga da tarde," talvez seja interessaet@abs que vocé come no almoco.
Nutricionistas freqientemente recomendam uma refeicdo pequemerdéigoroteica no almogo, sem alcool
e sobremesas acucaradas. Além disso, tente fazer um pequeve exbreicio aerdbico (por exemplo,
caminhada) durante o intervalo do almoco. Exercitando-se e praticana@$éde relaxamento regularmente
vocé podera também aumentar seu nivel de energia.

Esteja ciente de que existem muitos acontecimentos que despezdjg@danterrompem a continuidade de
nossa produtividade diéria. Use as diretrizes abaixo para aprendelidg@antom alguns desperdicadores de
tempo.

Desorganizacdo Pessoal:
e Termine aquilo que comecgou, evite saltar entre 0s varios projetabados.

e Designe um local para o trabalho administrativo, livros, etc. queusacéom mais freqiiéncia e
mantenha-os |a.

e Mantenha sua mesa limpa de projetos que ndo sdo atuais e de trdivaltistiztivo.
Falta de Objetivos, Prioridades e Prazos Finais:

e Faca uma relacdo de suas metas e objetivos no inicio de cadmalilis(a "a fazer").
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e Desmembre trabalhos grandes em partes pequenas. Certifiguesseegarcfazendo as partes do
trabalho de que vocé néo gosta. Gratifique-se periodicamente fazengartendo trabalho de que

vocé realmente gosta.

e Tente fazer itens altamente prioritarios no melhor horario d¢@@almente pela manha.)

e Estabeleca prazos firmes para a concluséo do trabalho.

Indecisao ou Adiamentos de Tarefas

e Tome a decisdo de dar inicio a um projeto e torne-a publica, anuneia@udoautros.

e Recompense a si mesmo pelo esforco persistente com brevesasterval
e Estabeleca objetivos a curto prazo que conduzem a concluséo do projeto.
e Esteja disposto a tomar decisdes baseado em informacdes parciais.

Fadiga:

e Quando perceber que esta desperdicando tempo com devaneios ou outro comparéamento

produtivo, faca uma pausa. Levante-se, dé uma volta e depois vatibalbd.

e Quando estiver realmente cansado, encerre o trabalho. Plan@jedsgivo apdés haver descansado.

Os recursos abaixo devem ser (teis:

Livros

Dieta do Tipo Sangiineo: Saude, Vida Longa e Peso IdézxAdamo, Peter J..
Decida com Rapidez: Como Fazer Mais Negdcios em Menos Teefmef, Michael.
O Desafio da Liderangéouzes, James.

Os 7 Habitos das Pessoas Altamente EficBre®y, Stephen.

Stress no Trabalho: uma Abordagem Pessoal e EmprdSaradso, Alvaro.
Auto-Estima, Liberdade e Responsabilid&tanden, Nathaniel.

Faces da Decis&éonseca, Joao.

First Things First: Como Definir Prioridade Num Mundo sem Te@peey, Stephen.
Organize Sua Vidal: Como Aproveitar ao Maximiss, Donald.

Mais Completo Guia Sobre Gerenciamento de TebBgadson, Jeff.

Como Evitar Preocupacdes e Comecar a VBamegie, Dale.

Aproveitando ao Maximo Seu Tempaonose, Julie-Ann.

Anime-se e Va a Luta: Como Motivar a Si Mesmo e aos Oldenses, Philippa.
Desperte o0 Gigante Interi®obbins, Anthony.

Sabatico: um Tempo para Cres&éeinberg, Herbert.

Peixe!: Como Motivar e Gerar Resultad®eul, Harry.

Gerente Minutdlanchard, Kenneth.

Sem Medo de Vence&hinyashiki, Roberto T..

O Sucesso é Ser Felghinyashiki, Roberto T..
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SUGESTOES DE Suzanne Example
DESENVO LV| M ENTO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/2012

Autossuficiéncia Alta
Competéncia(s) que podem ser influenciadas por isso:

e Julgamento Decisivo
e Gerenciando Outros

Vocé descreve a si mesmo como uma pessoa altamente configitmesma. Esta € uma forte vantagem
pessoal, visto que vocé deve ser capaz de tomar iniciativas, debidirlinhas de conduta e cuidar de tudo
sozinho(a). Contudo, algumas pessoas demasiadamente auto-sufiérardéxuldade de envolver os outros
em suas atividades. Elas tendem a fazer tudo sozinhas e podenmabacacppedir ajuda ou delegar
suficientemente. Se isto descreve sua maneira de ser, asadisguintes sugestoes:

Atividades
Convenca-se de que néo precisa "fazer tudo." E normal contar contlegudatros.

Faca um esforco consciente para envolver os outros no processo de toukedadds. Subordinados (ou
pessoas menos capazes ou com menos conhecimentos que vocé) talvez mémpassdecisdes tdo boas
guanto as suas na primeira vez que tentarem. Contudo, elas melborardratica que vao adquirir se vocé
envolvé-las no processo. Além disso, a medida que eles desenvoluasoagacidades, vocé podera dedicar
mais tempo a questdes mais importantes, problemas mais comptex®gnse nisto como um investimento

a curto prazo para lucro a longo prazo.

Argumentos similares podem ser aplicados a divisdo ou delegacédpaesedslidades. Outras pessoas
podem nao ser capazes de realizar uma tarefa tdo bem quantoamefgsryamais fardo melhor se vocé
continuar fazendo tudo sozinho. Vocé vai descobrir que o esforgo extradavessupervisao do trabalho de
outras pessoas enquanto elas aprendem (fazer a tarefa tdo benvag@fdaada), Ihe trard grandes
recompensas a longo prazo. Essas pessoas tornar-se-80 mais napagsgardo de menos ajuda e vocé tera
mais tempo para concentrar-se nas tarefas mais importarges dargo.

Algumas sugestdes gerais para delegacéo incluem:

e Reconhecer o fato de que outras pessoas podem assumir responsabipddees feeqliientemente
realizar tarefas tdo bem quanto vocé.

e Delegar é uma excelente maneira de treinar pessoas a deseswadvbabilidades.

e Evite delegar apenas aqueles servicos que vocé mesmo ndo qué&darelo tiver de delegar um
"trabalho desagradavel," assegure ao funcionario que esse trabajffmtarnte e que ele nem sempre
terd que ocupar-se com a execuc¢ao de "trabalhos desagradaveis."

As fases do processo de delegacgéo incluem:
1. Reexaminar periodicamente suas tarefas-chave e avalipoaidikdade de seus subordinados.

2. Perguntar a si mesmo(a) quais as tarefas que seus subordinadiesrpexiecutar de imediato se eles
se esforcassem um pouco e com seu auxilio.

3. ldentificar as tarefas adequadas para a delegacéo.

4. Comunicar a tarefa a cada subordinado, assim como sua coefiausea desempenho.
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5. Treinar, instruir e oferecer sugestées de desempenho quando mecessar
6. Verificar os resultados ou o0 progresso.

Os recursos abaixo devem ser Uteis:

Livros

Nao Se Precipite: Saiba como Evitar as 13 llustmsse, William.
A Caricia Essencial: uma Psicologia do AfStanyashiki, Roberto.
Gerente MinutdBlanchard, Kenneth.

Como Ser um Lider Eficadeller, Robert.

Delegar Tarefas Com Sequrari@eates, Jonathan.

Técnicas de Delegémird, Eleonor.

Relatorio de Desenvolvimento de Competéncia do ASSE 23/35



SUGESTOES DE Suzanne Example
DESENVO LV| M ENTO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/2012

Alta Assertividade
Competéncia(s) que podem ser influenciadas por isso:
e Negociacao

Em suas respostas ao questionario de personalidade vocé se descoewmagqrassoa muito assertiva, que
se sentiria a vontade dirigindo ou influenciando os outros. Certamenéeusta vantagem na maioria das
situacdes de negocios, assim como na vida, em geral. Contudo, seagofioadamente contida, a
assertividade pode degenerar em agressividade, ou seja, tomar oacgiigigue vocé quer a custa das
necessidades alheias. Além disso, pessoas excessivamenieaagsedem intimidar pessoas que nao sao tao
fortes e como resultado, isto poderia inibir comentarios importantgsstdes, alternativas e cooperacao.
Analise a possibilidade de algumas das sugestdes seguintes ajudaelerar sua assertividade:

Atividades

Desenvolva suas habilidades de ouvir, a fim de tornar-se mais caegsbiempacto que seu estilo forte
exerce sobre os outros. Talvez um dos recursos abaixo possa sér-lhe uti

Modere suas ordens com afirmac¢8es admitindo que vocé ouve e compreapidéas e comentarios
alheios.

Para evitar parecer irritante, lembre-se de confrontar adguestao a pessoa quando tiver um problema a ser
resolvido.

Encontre outras areas ou atividades nas quais possa manifestanabgrisua agressividade, como correr,
caminhar, nadar, jogar ténis ou outros exercicios vigorosos. (Consultédioo antes de iniciar qualquer
programa de exercicios.)

Se vocé tem a tendéncia de controlar e dirigir pessoas ao invésrdarajuestfes sob a orientacdo de "nos"
ou a "equipe", analise a participacdo num exercicio de desenvolvimdntondedo de uma equipe.

Participe de um curso de treinamento de assertividade em seuamntmitario local, faculdade da
comunidade, universidade ou outra fonte de educacgdo para adultos. Proaiatmespe um no qual vocé
possa ter a oportunidade de representar o papel e receber feedbaakdifebeaca entre assercao e
agressividade.

Os recursos abaixo devem ser uUteis:

Livros

A Arte de Lidar com a Raiva: o Poder da Paciéheima, Dalai.

A Arte de Argumentar: Gerenciando Razdo e Emdgdeu, Antonio Suarez.
Quem Mexeu no Meu Queijalhnson, Spencer.

Como Chegar ao Sim: a Negociacao de Acordos sem Concéssiders Roger.
Espirito de Cooperacado no Trabalbanfiled, Jack.

Mandar é Facil... Dificil é Liderdressa, Jorge.

Evitando a RaivaVright, Norman.

Peixe!: Como Motivar e Gerar Resultad®esul, Harry.

Como Falar em Publico e Influenciar Pessoas no Mundo dos Ne@aiosgie, Dale.
Como Resolver Conflitos no Trabalkdisinski, Jerry.

Como Fazer Amigos e Influenciar Pess@asnegie, Dale.
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SUGESTOES DE Suzanne Example
DESENVO LV| M ENTO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/2012

Baixa Necessidade de Ser Estimado
Competéncia(s) que podem ser influenciadas por isso:

e Gerenciando Outros
e Negociacdo

Suas respostas a avaliagdo sugerem que vocé talvez nao exergsforgtopara formar e manter relacdes
harmoniosas no ambiente de trabalho. Ter relagdes de trabalho coapgratie muitas vezes fazer a
diferenca entre o sucesso e o fracasso de um projeto. Se vocéayumiserelacdes melhores, mais
cooperativas e mais produtivas no trabalho, analise as seguinte§esigest

Atividades

Procure cooperar e ser um participante da equipe quando trabalhar@amo®sTente evitar a
competitividade desnecessaria.

Preste atencao as necessidades e preocupacdes alheias. Esfgagmplanejado para dar crédito as pessoas

por suas contribui¢Bes, e fique atento a forma pela qual cada pessdaicpara o sucesso de sua
organizacao.

Trabalhe continuamente para melhorar o estilo "resultado positivaipéas as partes" quando negociar
com os outros. Reconheca que transigéncia e acordo podem ser impodai@ssnvolvimento, e
manutencado de rela¢gbes de trabalho eficazes.

Examine suas habilidades de relacbes humanas em geral. Vocéidesembo resultado, em termos de
compromisso e apoio dos outros, pode ser muito bom.

Segue abaixo alguns recursos que poderao ser Uteis no desenvolvimento ddidadehdditrabalhar com
outras pessoas.

Os recursos abaixo devem ser (teis:

Livros

A Arte de Resolver Problem&lya, George.

Quem Mexeu no Meu Queijaldhnson, Spencer.
Espirito de Cooperacédo no Trabafbanfiled, Jack.
Mandar é Facil... Dificil é Liderdressa, Jorge.
Evitando a RaivaVright, Norman.

Como Resolver Conflitos no Trabalkdisinski, Jerry.
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SUGESTOES DE Suzanne Example
DESENVO LV| M ENTO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/2012

Baixa Positividade com relacao as Pessoas
Competéncia(s) que podem ser influenciadas por isso:

Foco no Cliente
Gerenciando Outros
Motivando Outros
Negociacéo

Os resultados da avaliacao sugerem que vocé tende a ter uma condépadtos outros. O lado positivo
disto € que vocé provavelmente capta pequenos erros feitos por outras pessode que eles se tornem
grandes. Além disso, é improvavel que vocé deixe outras pessoans pirakeito de vocé. O lado negativo é
gue vocé pode ter uma tendéncia perfeccionista, critica ou diflajrddar. Se esses comentarios Ihe soam
como verdadeiros, analise as seguintes sugestdes para aumermlardoeid aos outros:

Atividades

Pergunte a si mesmo se vocé tem uma perspectiva equilibrada sobt®ss- ou seja, vocé enfatiza as
vantagens e desvantagens das pessoas (seus pontos fortes e pontos fnraesisia intensidade?

Tenha como alvo ser mais tolerante e realista em suas ek@actiats pessoas. Tente julgar 0s outros como
gostaria de ser julgado e dar as pessoas 0 beneficio da duvida semirgres suas intencdes sdo sempre
suspeitas.

De vez em quando dé aos outros uma segunda oportunidade.

Tenha como alvo estabelecer relacfes com pessoas que sao ditkreniss Interagir com pessoas de
formacdo diferente o ajudara a aprender sobre a contribuicao espguéios outros tém a oferecer.

Os recursos abaixo devem ser (teis:

Livros

Nao Se Precipite: Saiba como Evitar as 13 llustmsse, William.
As Pessoas na Organiza¢aguipe de Professores Da FEA-USP.
Como Resolver Problemas de Forma Criatieiss, Donald.

A Caricia Essencial: uma Psicologia do AfStanyashiki, Roberto.
Peixe!: Como Motivar e Gerar Resultad®eul, Harry.

Delegar Tarefas Com Sequrari@eates, Jonathan.

Virtude da Confianc&aulo de Lacerda, Milton.

Sem Medo de Venceé&hinyashiki, Roberto T..

O Sucesso é Ser Feldhinyashiki, Roberto T..
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SUGESTOES DE Suzanne Example
DESENVO LV| M ENTO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/2012

Baixa Tolerancia a Critica
Competéncia(s) que podem ser influenciadas por isso:

e Flexibilidade
e Negociacdo

Seus resultados sugerem que vocé pode tender a levar os comentarioassnggatodo mais pessoal do que

o intencionado. Em certas ocasides, vocé podera ser ferido ou ofendidsgpoomentario mesmo quando a
intenc&o da outra pessoa seja fornecer-lhe informacdes construtvasghiaoria. Se nédo for administrada,
esta sensibilidade exagerada pode interferir na qualidade dos aeimeghentos interpessoais. Isso pode ser
entendido pelos outros como colocar-se na defensiva e desencorajarleagedtdes valiosas ou fazerem
comentarios. As pessoas podem parar de Ihe dar conselhos e vocé pade gqeodenidade de receber dos
outros ideias legitimas de desenvolvimento.

Atividades
Para desenvolver mais objetividade nos seus relacionamentos inteégessoa

e Pergunte-se por que os seus sentimentos foram feridos. E porque vogiegrigdo de vocé mesmo
e reage fortemente a qualquer sugestéo de que vocé seja menos do lhoe?oL@mbre-se que todos
tém ativos e passivos (pontos fortes e fracos). Seja leve cormescéo. Tente ser bom, ou mesmo
muito bom, mas ndo necessariamente perfeito em cada ocasiéo.

e Na préxima vez que sentir que alguém esta sendo critico com vaté;sfanentalmente da situacéo
e tente vé-la de maneira mais objetiva. Talvez eles estgjanas tentando lhe dar informacg@es, e nédo
fazendo afirmacdes sobre o seu valor pessoal.

e Lembre-se de que todos nés precisamos de comentarios, tanto positivonggativos, para crescer
e nos desenvolver. Tente aceitar os dois dignamente. Se reagidefeitsivamente, as pessoas
podem parar de lhe fornecer essas informacdes valiosas.

Para ser mais eficiente em receber comentarios:

e Reconhecga que, ainda que 0s outros nem sempre possam saber conoonfaizErrios da maneira
mais construtiva ou mais diplomatica, a informacao que estéo temm@amdaoicar pode ser muito Util.

e Escute cuidadosamente e tente ndo interromper. Nao se apremsaisar 0 comentario e tente
responder objetivamente.

e Faca perguntas para ter certeza que entendeu. (Por exemplo, "Paateumeexemplo do que vocé
quer dizer?")

e Repita rapidamente, nas suas proprias palavras, o que vocé aclesgsesaesta dizendo. (Por
exemplo, "Vocé quer dizer que eu reagi demasiadamente forte quandossecé?). Elas
concordardo com a sua repeticdo ou refinardo o recado de manada-ba compreender.

e Continue esse processo até que ambos concordem que vocé entendeu o comentari
e Reconheca os pontos validos. Pense bem neles e discuta-os cuidadosamente

Os recursos abaixo devem ser Uteis:
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Livros

Auto-Estima e os Seus Seis PilaBranden, Nathaniel.
Auto-Estima no Trabalh&randen, Nathaniel.
O Poder da Inteligéncia Emocior@ablemen, Daniel.

Auto-Estima: Como Aprender a Gostar de Si Me$gnanden, Nathaniel.

Auto-Estima, Liberdade e Responsabilid&tanden, Nathaniel.
O Poder da AutdestimaBranden, Nathaniel.
Auto-Estima e AutodescoberBranden, Nathaniel.

Relatorio de Desenvolvimento de Competéncia do ASSE

28/35



SUGESTOES DE Suzanne Example
DESENVO LV| M ENTO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/2012

Pouco Autocontrole
Competéncia(s) que podem ser influenciadas por isso:

e Flexibilidade
e Negociacdo

O resultado da avaliacédo indica que vocé é comunicativo(a) e incongdo@)as palavras e acdes. Embora
esses atributos possam contribuir para que outros o(a) vejam como ggreuaig(E@m que sabe declarar sua
opinido, se nao for devidamente controlado(a), podera acabar dizendo ou tasasigue lamentara mais
tarde. Se isto o(a) descreve, tente algumas das seguintes sugestde

Atividades

Faca uma pausa de alguns minutos para refletir sobre suas pef@sa&s e suas implicacées antes de reagir.
Evite ser reativo.

Tome providéncias para aumentar sua diplomacia e tato na comuniocatée outros. Tome consciéncia da
maneira como comunica ou apresenta suas ideias aos outros.debflt@omo os outros podem reagir a suas
palavras e faga 0s necessarios ajustes para melhorar Eedeestimunicacdo. Em situacdes de conflito, tente
permanecer calmo(a). Ao invés de reagir, tente fazer uma par@sacalmar-se (conte até dez). Uma vez
tendo dado algum tempo para si mesmo(a), tente reagir de uma forsgegpedutiva, e que leve a uma
resolucéo construtiva.

Nao tenha medo de afastar-se de uma situacdo até que tenha tengoonmer seus pensamentos e controlar
suas emocdes. (Se vocé estiver falando ao telefone, pergunte aspgssda aguardar um momento.)

Evite ser muito espontéaneo(a) ou excessivamente comunicativo(ap B@camigo de confianca para
chamar sua atencao nas situagdes em que poderia ter dito owgfeitoralfalta de maturidade nos negdcios.
Quando encarar tal situacdo novamente, apresente-se com um plarosabreagir de maneira mais
apropriada.

Os recursos abaixo devem ser Uteis:

Livros

Autocontrole: a Verdadeira Chave do Sucess&aint-Laurent, Raymond.
Abaixo a Irritacdo: Como Desarmar Essa BotReddgioTiba, Icama.
Decisfes Inteligentddammond, John.

Manual de Decisdes Financeiras e Analise de Negdtiiesda, R. V..

Nao Se Precipite: Saiba como Evitar as 13 llustmsse, William.

Pense como um Vencedstaples, Walter.

Como Tomar Decisdes Acertaddardingham, Alison.

Sistemas, Organizacdo e Métodos: uma Abordagem GerEndial, Djalma.
A Arte de Argumentar: Gerenciando Razao e Emddeu, Antonio Suarez.
A Caricia Essencial: uma Psicologia do Af8tuinyashiki, Roberto.
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It Suzanne Example
PLANO DE ACAO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/201:

Visao Geral

Muitas das caracteristicas de personalidade medidas pelo ASS&&3ativamente fixas ao longo da vida
adulta e mudam muito lentamente. Porém, se compreendermos a mosszaneessoal e tivermos a

disciplina pessoal para trabalharmos algumas das nossas fragilidademos aprender a compensar a hossa
natureza. Em certo sentido, aprendemos a ser eficazes appeasaaaturezéPor exemplo, posso ser

timido por natureza, mas posso aprender a falar com estranhos, a "lidar cditdesl! e a desenvolver

outras capacidades comunicacionais e sociais, apesar da minha timidez.)

Em ultima analise, para a maioria de nds, a eficacia eessmoas nossas atuais ou futuras fungbes depende,
sobretudo, do nivel de esforco, auto-disciplina e auto-desenvolvimento igaenasl

Esta secc¢éo do relatério ajuda-lo(a)-a a definir objectivostabedecer planos de actividades para
desenvolver as suas areas mais fracas e capitalizar amstagens. Estes Planos de Actividade ajuda-lo(a)-
ao a acentuar ou compensar as suas caracteristicas pestaaseitiaabalhar com eficacia para exibir as
competéncias e comportamentos necessarios ao sucesso da sua funcgéo.

(Lembre-se, como ja dissemos mais atras neste relatério, 0 ASSESK &hiido para ajuda-lo(a) a
considerar o impacto da sua personalidade e, nalguns casos, das suas aptidoes nancanpgm plano
de desenvolvimento completo, deve também considerar os conhecimerdpacatades e experiéncias
necessarias para exibir os comportamentos desejaveis.)

Processo
O processo de desenvolvimento de carreiras compreende trés fases:

e Percepcao
e Estabelecer Metas
e Plano de Acédo

Esta parte do relat6rio vai orienta-lo através dessas véasis fdos exercicios a seguir, vocé vai fazer uma
lista de seus pontos fortes e de suas areas que necessitammdeaapnto (autopercepcao), selecionar as
areas mais importantes a serem focalizadas (estabelexideeabjetivo) e escrever um plano de acao para
seu desenvolvimento.

Enquanto trabalha em seu plano, pense em autodesenvolvimento como um ditlm cviocé nao tera
terminado quando concluir seu plano ou mesmo quando tiver concluido todas de fagEsde seu plano.

Para permanecer a par ou a frente do ambiente de trabalho do futérpreaisa reavaliar a si mesmo(a) e
seus objetivos em intervalos regulares. Adapte ou faca acrésmmesus planos de desenvolvimento a
medida que prossegue. Lembre-se de que o desenvolvimento é um processoa&setinaalhado no
decorrer de sua carreira.

Recursos Adicionais

Recursos de desenvolvimento adicionais poderéo ser encontrados medsst@aaeebsite do participante
do ASSESS emvww.bigby.com/systems/assessv2/resources/empldieste website vocé encontrara
modelos de planos de agéo, estabelecimento de objetivos & planilhasejamplento de agéo, etc.
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It Suzanne Example
PLANO DE ACAO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/201:

Autopercepcao
Capitalizando Pontos Fortes

Comece reconhecendo seus pontos fortes e refletindo sobre como vocé pEotEr&aso base ou
capitaliza-los para ser eficiente em seu trabalho. Seusadssiho ASSESS podem ajuda-lo(a) a enfatizar
essas areas.

Examine novamente seu relatério quanto aos potenciais pontos fortessdterseeu cargo atual e as
competéncias que sdo importantes para o sucesso em sua funcdon®elana folha de papel aquelas
competéncias que o capacitam a realizar um bom trabalho e que pcgjeda-lo a ser bem-sucedido(a) no
futuro.

Proximo a cada ponto forte, relacione como essa caracteristicgga@jdda-lo a contribuir mais em sua
funcado atual ou futura. Tente realmente expandir seu pensamento eagrpmiotmenos trés formas deste
ponto forte ajuda-lo.

Finalmente, identifique pelo menos uma forma especifica de dicste ponto forte nos proximos seis
mesesPor exemplo:

Ponto Forte:Eu planejo e organizo bem.
Contribuicdo:

e Ajuda-me a administrar projetos com eficacia (meus e de outros)
e Eu sou melhor do que a maioria das pessoas ao administrar taiitifpkasn
e Geralmente eu tenho 0s recursos que necessito a minha disposicao, quesstrioe

Nos proximos 6 meselsu vou assumir a lideranca de nossa equipe para desenvolver um prejeto par
desenvolvimento e producdo de um novo produto.

Reconhecendo areas para Aperfeicoamento

A segunda parte da autopercepcao é reconhecer suas areas paramapritoot. embre-se de que todos nds
temos tanto tanto ponto fortes como areas a serem aprimoradas;impuatante é reconhecé-las para que
vocé possa melhorar.

Examine novamente os comentarios do ASSESS, especialmente aSesugestesenvolvimento para
identificar areas para aperfeicoamento. Considere sua funcéde akiabmpeténcias importantes para o
sucesso. Relacione numa folha de papel os aspectos que podem atsepaleaempenho na funcéo.

Proximo a cada area para desenvolvimento, relacione como ela pioditaiasua eficiéncia agora e como ela
poderia limitar seu potencial no futui®or exemplo:

Area para Aperfeicoamentdulgamento Decisivo
LimitacOes:

e Eu perco oportunidades porque demoro muito para decidir
e Os outros hesitam em envolver-me, porque eu posso atrasar a deleisdo de
e Para algumas decisfes, eu procuro mais informacdes do que o ne@deagerdico tempo

Relatorio de Desenvolvimento de Competéncia do ASSE 31/35



PLANO DE ACAO Suzanne Example

Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/201:

Estabelecimento de Objetivo

Uma vez identificados seus pontos fortes e potenciais areagppanaramento, vocé estara apto(a) a
estabelecer os objetivos para seu desenvolvimento. Esses objetivos piuf#fiéo(a) a capitalizar um ponto
forte ou compensar uma area de aprimoramento.

Exemplos de objetivos para capitalizar pontos fortes, poderiam ser:

e Melhor utilizacdo das minhas capacidades e interesses soc&aopatruir uma rede de relagdes no
interior da organizacao

e Melhor utilizacdo do meu pensamento reflectivo para me envolvenmaisineamento estratégico
Exemplos de objetivos para melhorar potenciais areas de aprimoramento poderiam s

e Aumentando a minha assertividade para que possa melhor influenciaross outr

e Tornando-me mais flexivel e criativo no meu pensamento

e Melhorando o meu tempo de gestéo

e Desenvolvendo uma perspectiva mais positiva

Apo6s examinar novamente 0s comentarios do ASSESS e suas sugest8esdavdmento, bem como ter
destacado seus pontos fortes e suas areas de aprimoramentopmidanies, escreva uma relacdo dos
objetivos de desenvolvimento.

Uma vez escrita esta relagéo, estabeleca suas prioridadesesteolvimento. Ou seja, se seu tempo e
recursos forem limitados (como séo), quais delas vocé enfremtapaimeiro lugar, segundo, terceiro, etc?

Selecione seus objetivos altamente prioritarios (recomendamos querfier#e de dois a quatro objetivos) e
comece a desenvolver seus Planos de Acdo de Desenvolvimento.
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PLANO DE ACAO Suzanne Example

Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/201:

Desenvolvendo seus Planos de Acéo de Desenvolviment o

Tal como outros projetos que vocé empreende no trabalho, seu Plano de Dasentmdeve ser
claramente delineado e bem executado. Vocé deve formular um Plagaalpara cada um de seus
objetivos.

Os elementos-chave num Plano de Acéo séo:

1.

Seu Objetive E a caracteristica de personalidade (ou comportamento) quelgatiidou, seja como
area para capitalizar (um ponto forte existente que vocé dediggr miais) seja como uma area de
aprimoramento (algo que poderia impedir seu desempenho se nédo for antetadministrado).

Resultados Desejade®Quais os novos resultados a serem obtidos gracas a elaboraggmeantest
Quais competéncias isto vai impactar? Tente liga-los direteraerdeu cargo atual ou a um futuro
cargo desejado. Relacione pelo menos trés diferencas observaveis.

Medidas de Acée Séo atividades que vocé realizara no local de trabalho, oportunéadescluir
treinamento e escolaridade, livros a serem lidos, modelos de fyuedmcé vai registrar ou

atividades voluntarias nas quais vocé vai se engajar. Assegurense sleas medidas de acdo sejam
detalhadas e especificas e que terdo um efeito direto no resldtado objetivo. (Se esta for uma area
para desenvolvimento, as Sugestdes de Desenvolvimento incluidas etatseio deverdo ajuda-lo

no conteudo de suas medidas de acao.)

Datas Limite- As datas nas quais voceé iniciard cada medida de acdo esgamatuais vocé espera
conclui-las. Certifique-se de que essas datas sejam agresggaatingiveis e realistas.

Indicadores de ProgressoAlteracfes observaveis que lhe dirdo se esta fazendo progressacseu
resultado como conseqiiéncia da conclusao da medida de acao.

Barreiras- Preveja todos os fatores que podem prejudicar sua habilidade pduér comedida de
acdo e desenvolva uma estratégia para supera-los. As barreinasipdde tempo, recursos,
dinheiro, apoio de terceiros, etc.

(Planilhas do Plano de Acao em Branco e exemplos de planos de acdo completoslatésio podem ser
impressos separadamente mediante acegso.bigby.com/systems/assessv2/resources/employee
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It Suzanne Example
PLANO DE ACAO Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/201:

Implementacéo

O melhor conselho que podemos dar-lhe sobre a implementacao de seu plesengielvimento é
COMECE AGORA. HOJE, apés concluir seu plano, vocé estara motajadafanha, quando seu trabalho e
vida pessoal interferirem, vocé desviara sua atencao. Entedanhoje.

e Marque uma reunido com seu gestor, couch ou mentor para reexamindeie@eseu plano
baseado no bom aconselhamento dessas pessoas.

e Matricule-se nos cursos e treinamentos necessarios.
¢ Visite uma biblioteca ou livraria para obter livros e fitas.
e Faca uma relacéo de outras atividades a serem iniciadagmstaa no local de trabalho.

Lembre-se de que vocé é essencialmente responsavel pela dealiaagudanca. A medida que vocé
prosseguir em seu processo de desenvolvimento tenha em mente o seguinte:

¢ Nao desista. Comprometa-se com a busca de seus objetivos @ pensss&ius esforgos.

¢ Reexamine seu plano de acao freqlentemente para garantir que vocéresté certo e trabalhando
para realizar seus objetivos dentro de um cronograma.

e Recompense a si mesmo(a) quando atingir seus objetivos e resulsejadake

e O aperfeicoamento continuo é a chave do autodesenvolvimento. Assim qaériyieo 0s objetivos
deste plano de acéo, reavalie sua situacao, reexamine se@gloss@stabeleca novos objetivos e
continue em sua rota de crescimento e auto-aperfeicoamento.
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PERFIL GRAFICO

Suzanne Example

Geral: Gerente de Vendas Relatério de Desenvolvimento 5/7/201:

Raciocinio Critico

Raciocinio Abstrato

Reflexivo

Légico

Ponderado, Controlado
Baseado em Fatos

Realista

Ritmo de Trabalho
Autossuficiéncia
Planejamento e Organizacao

Multitarefa
Necessidade para Concluséo de
Tarefas

Aceitagéo de Controle

Tolerancia a Frustracao
Necessidade de Liberdade
Necessidade de Reconhecimento

Orientagdo para Detalhes

Assertividade
Sociabilidade

Necessidade de Ser Estimado(a)
Positividade com relagéo as
Pessoas

Observador
Otimismo
Tolerancia a Critica
Autocontrole

Adaptacdo Cultural

Reacao Positiva Fator 1

Reacao Positiva Fator 2

Baixo

Baixo

Pouca necessidade de investigar
Evita atuar gradualmente
Rapidez para decidir

Intuitivo

Imaginativo

Lento

Com outros

N&o gosta de organizagéo e
ordem

Rotina, uma tarefa por vez
Pouca capacidade

Nao gosta de regras ou controle
Sensivel

Baixa

Baixa

N&o gosta de detalhes

Baixa

Timidez ou desinteresse
Baixa

Cético(a), cauteloso(a)

N&o analisa os outros
Pessimismo

Subjetividade, sensibilidade
Expressividade

Baixa

Pouca

Pouca

o

o

© e

")

Habilidades

(")

Pensamento

")

(")

Trabalho

(")

")

(")

Relacionamento

(")

(")

Outros

()

Relatério de Desenvolvimento de Competéncia do ASSE

o

o

Alto

Alto

Pensativo, filoséfico
Légico, sistematico
Cauteloso

Factual

Pragmatico

Ativo, ocupado
Sozinho
Prefere estrutura, ordem

Multitarefa, variedade
Muita capacidade

Aceita bem normas, controles
Capacidade de Recuperacéo
Alta
Alta

Prefere tarefas com detalhes

Alta

Cordialidade

Alta

Confianca, positividade
Analisa os outros
Positividade, otimismo
Objetividade, resisténcia
Reservado/a

Alta

Muita

Muita
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